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é¢Qué es un informe de confianza del consumidor?

Un Informe de confianza del consumidor es un informe anual que se centra en la calidad del agua proporcionada por su
proveedor de agua. El Sistema Publico de Agua de la Ciudad de Dixon se complace en anunciar que el agua que servimos
a nuestros clientes contindia cumpliendo con todos los estandares establecidos por la Agencia de Proteccién Ambiental de
EE. UU.Y la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos, Division de Agua Potable. La Ciudad de Dixon monitorea el agua
potable desde la fuente hasta el grifo y utiliza un laboratorio certificado para analizar las muestras recolectadas para
asegurar resultados precisos. Los resultados y la informacién proporcionada en este informe son especificos del sistema
publico de agua de la ciudad de Dixon desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020 y pueden incluir datos de
monitoreo anteriores. Estos resultados no incluyen el agua producida o servida por California Water Service, Dixon District
(conocido como Cal Water).

¢Tiene preguntas, comentarios, inquietudes, pensamientos o ideas relacionados con su sistema de agua? jPedimos la
participacién del cliente! Las reuniones del consejo de la ciudad estan programadas para el primer y tercer martes de cada
mes.

Su fuente de agua y sus instalaciones de suministro

La fuente de toda el agua potable en la ciudad de Dixon es el agua subterranea, bombeada desde cientos de pies por
debajo de la superficie del suelo. El sistema de la ciudad opera y mantiene cinco grandes pozos de produccion que
bombean agua al sistema de distribucion. Los pozos estan ubicados en toda el drea de servicio y tienen una capacidad
total de 8,000 galones por minuto. El sistema de agua utiliza bombas de refuerzo junto con los pozos de origen para
presurizar el sistema entre 51 y 61 libras de presion por pulgada cuadrada (psi).

El sistema de distribucién de agua incluye mas de 45 millas de linea principal y cuatro tanques de almacenamiento de
acero sobre el suelo. Estos tanques pueden contener una cantidad combinada de 4,3 millones de galones de agua, lo que
garantiza un suministro de agua adecuado durante los picos de demanda y las altas demandas de flujo de la lucha contra
incendios. Cada instalacién de distribucién esta equipada con un generador de respaldo de emergencia que proporciona
energia en caso de un corte para evitar la interrupcion del servicio.

Las evaluaciones de la fuente de agua potable para los pozos se completaron entre 2003 y 2007. Los pozos se consideran
mas vulnerables a los sistemas de recoleccién de alcantarillado, talleres de reparacidon de automoviles, tuberias de
petréleo y productos quimicos, pozos agricolas y estaciones de servicio. A excepcién de los niveles bajos de nitratos, no
se han detectado productos quimicos asociados con estas actividades. Puede solicitar un resumen de la evaluacidén al 707-
678-7005.

Distribucion de desinfeccidn y calidad del agua

Se agregan pequefias cantidades de hipoclorito de sodio (cloro) en cada fuente para desinfectar el suministro de agua en
el sistema de distribucién. La adicién de cloro reduce la posibilidad de contaminaciéon microbioldgica en su suministro de
agua. Durante 2020, se recolectaron muestras bacterioldgicas semanales en puntos representativos dentro del sistema
de distribucién (Cuadro 1). También se recolectaron muestras bacterioldgicas cada vez que se puso en servicio una nueva
linea principal, o cada vez que la presidn se redujo por debajo de 5 psi para reparar el sistema.

Compromiso de servicio

La ciudad de Dixon se compromete a brindar un servicio al cliente superior. Si tiene preguntas sobre el servicio de agua o
la facturacidn, puede comunicarse con nuestro personal capacitado y dedicado al 707-678-7005. Si tiene preguntas
relacionadas con la calidad del agua, comuniquese con el Supervisor de Operaciones de Agua Josh Hudson al 707-678-
7050 Ext 5501. Para llamadas fuera de horario y emergencias, un Operador de la Ciudad siempre estd disponible al 707-
676-3005.
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Datos sobre el agua potable

Para garantizar que el agua del grifo sea potable, la EPA de los EE. UU. Y la Junta Estatal prescriben regulaciones que
limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua proporcionada por los sistemas publicos de agua. Las regulaciones
de la Administracién de Drogas y Alimentos de los EE. UU. Y la ley de California también establecen limites para los
contaminantes en el agua embotellada que brindan la misma proteccidn para la salud publica.

Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga al menos pequeias cantidades de
contaminantes. La presencia de los contaminantes no indica necesariamente que el agua presente un riesgo para la salud.
Se puede obtener mas informacién sobre los contaminantes y los posibles efectos en la salud llamando a la linea directa
de agua potable segura de la USEPA (1-800-426-4791).

Algunas personas pueden ser mads vulnerables a los contaminantes del agua potable que la poblacién en general. Las
personas inmunodeprimidas, como las personas con cancer que se someten a quimioterapia contra el cancer, las personas
que se han sometido a trasplantes de 6rganos, las personas con VIH / SIDA u otros trastornos del sistema inmunolégico,
algunos ancianos y los bebés, pueden tener un riesgo particular de contraer infecciones. Estas personas deben buscar
consejo sobre el agua potable de sus proveedores de atencién médica. Las pautas de la EPA / Centros para el Control de
Enfermedades (CDC) de EE. UU. Sobre los medios apropiados para reducir el riesgo de infeccién por Cryptosporidium y
otros contaminantes microbianos estan disponibles en la Linea Directa de Agua Potable Segura (1-800-426-4791).

Las fuentes de agua potable (tanto agua corriente como embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos, estanques, embalses,
manantiales y pozos. A medida que el agua viaja sobre la superficie de la tierra o a través del suelo, disuelve minerales
naturales y, en algunos casos, material radiactivo, y puede recoger sustancias resultantes de la presencia de animales o
de la actividad humana. Los contaminantes que pueden estar presentes en el agua superficial incluyen:

e Contaminantes microbianos, como virus y bacterias que pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas
residuales, sistemas sépticos, operaciones agricolas ganaderas y vida silvestre.

e Contaminantes inorgdnicos, como sales y metales, que pueden ocurrir naturalmente o resultar de la escorrentia
de aguas pluviales urbanas, descargas de aguas residuales industriales o domésticas, produccion de petrdleo y
gas, mineria o agricultura.

® Plaguicidas y herbicidas que puede provenir de una variedad de fuentes como la agricultura, la escorrentia de
aguas pluviales urbanas y usos residenciales.

e Contaminantes quimicos orgdnicos, incluidos los productos quimicos organicos sintéticos y volatiles que son
subproductos de los procesos industriales y la producciéon de petréleo, y que también pueden provenir de
estaciones de servicio, escorrentias de aguas pluviales urbanas y sistemas sépticos.

e Contaminantes radiactivos puede ocurrir naturalmente o ser el resultado de la produccién de petréleo y gasy las
actividades mineras.
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Plomo en el agua

Si estd presente, los niveles elevados de plomo pueden causar serios problemas de salud, especialmente en mujeres
embarazadas y nifios pequefios. El plomo en el agua potable proviene principalmente de materiales y componentes
asociados con las lineas de servicio y la plomeria del hogar. El sistema publico de agua de la ciudad de Dixon es responsable
de proporcionar agua potable de alta calidad, pero no puede controlar la variedad de materiales utilizados en los
componentes de plomeria. Cuando el agua ha estado reposada durante varias horas, puede minimizar la posibilidad de
exposicidon al plomo enjuagando el grifo durante 30 segundos a 2 minutos antes de usar agua para beber o cocinar. Si le
preocupa el plomo en el agua, es posible que desee que se analice el agua. Informacién sobre el plomo en el agua
potable,http://epa.gov/safewater/lead.

En enero de 2017, la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos (SWRCB) emitié una enmienda de permiso,
estableciendo requisitos para que los proveedores de agua brinden asistencia y completen el monitoreo y muestreo de
plomo para todas las escuelas de jardin de infantes a 12 ° grado. La ciudad de Dixon ha trabajado en colaboracién con el
distrito escolar dentro del drea de servicio del sistema de agua. La ciudad de Dixon brindd asistencia y completo las
pruebas para el Distrito Escolar Unificado de Dixon en tres escuelas locales (Tremont Elementary, Gretchen Elementary y
Dixon High School) durante la primavera de 2019. Para obtener informacidn relacionada con las pruebas de plomo en las
escuelas, visite:http://www.waterboards.ca.gov/drinking water/certlic/drinkingwater/leadsamplinginschools.html|

Nitrato en agua potable

El nitrato en el agua potable a niveles superiores a 10 ppm es un riesgo para la salud de los bebés menores de seis meses.
Dichos niveles de nitrato en el agua potable pueden interferir con la capacidad de la sangre del bebé para transportar
oxigeno, lo que resulta en una enfermedad grave; los sintomas incluyen dificultad para respirar y piel azulada. Los niveles
de nitrato por encima de 10 ppm también pueden afectar la capacidad de la sangre para transportar oxigeno en otras
personas, como mujeres embarazadas y aquellas con deficiencias enzimaticas especificas. Si esta cuidando a un bebé o
estd embarazada, debe pedir consejo a su proveedor de atenciéon médica.

Actualizacion de Chromium-6 MCL

A partir del 1 de julio de 2014, la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos (SWRCB) redujo el nivel maximo de
contaminantes (MCL) para el monitoreo de cromo de 50 partes por billén (ppb) para el cromo total a 10 ppb para el cromo
hexavalente, también conocido como Cromo-6. El 30 de julio de 2015, la Divisién de Agua Potable emitié una orden de
cumplimiento a la Ciudad de Dixon por exceder el nuevo MCL del estado para el cromo-6. La Ciudad recibié un periodo de
gracia para cumplir con el nuevo estandar antes del 1 de enero de 2020. En 2016, la Ciudad completd un Plan de Manejo
de Cromo-6 para revisar las opciones de tratamiento y el costo asociado. El 31 de mayo de 2017, el Tribunal Superior del
Condado de Sacramento emitié una sentencia que invalidaba el MCL de cromo 6 revisado para el agua potable y, a partir
del 11 de septiembre de 2017, el nivel mdaximo de contaminante para el cromo hexavalente ya no es
aplicable.https://www.waterboards.ca.gov/drinking water/certlic/drinkingwater/Chromium6.html|
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Términos y abreviaturas utilizados en este informe

PDWS - Estandares primarios para el agua potable: MCL y MRDL para contaminantes que afectan la salud junto con sus
requisitos de monitoreo y reporte, y requisitos de tratamiento de agua.

SDWS- Normas secundarias para el agua potable: MCL para contaminantes que afectan el sabor, olor o apariencia del
agua potable. Los contaminantes con SDWS no afectan la salud en los niveles de MCL.

MCL- Nivel maximo de contaminante: el nivel mas alto de un contaminante permitido en el agua potable. Los MCL
primarios se establecen tan cerca de los PHG (o MCLG) como sea econdmica y tecnoldgicamente viable. Los MCL
secundarios se establecen para proteger el olor, el sabor y la apariencia del agua potable.

MCLG - Objetivo de nivel maximo de contaminantes: El nivel de un contaminante en el agua potable por debajo del cual
no existe ningln riesgo conocido o esperado para la salud. Los MCLG son establecidos por la Agencia de Proteccién
Ambiental de EE. UU. (EPA de EE. UU.).

PHG- Meta de salud publica: El nivel de un contaminante en el agua potable por debajo del cual no existe ningun riesgo
conocido o esperado para la salud. Los PHG son establecidos por la Agencia de Proteccion Ambiental de California.

Alabama - Nivel de accién reguladora: La concentracién de un contaminante que, si se excede, desencadena el
tratamiento u otros requisitos que debe seguir un sistema de agua.

MRDL- Nivel maximo de desinfectante residual: el nivel mas alto de un desinfectante permitido en el agua potable. Existe
evidencia convincente de que la adicién de un desinfectante es necesaria para controlar los contaminantes microbianos.

MRDLG- Objetivo de nivel maximo de desinfectante residual: El nivel de un desinfectante de agua potable por debajo del
cual no existe ningun riesgo conocido o esperado para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de
desinfectantes para controlar los contaminantes microbianos.

TT - Técnicas de tratamiento: proceso obligatorio destinado a reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.

DAKOTA DEL NORTE - No detectable en el limite de prueba.

NTU - Unidad de turbidez nefelométrica: una medida de la claridad del agua.

ppm - partes por millén o miligramos por litro (mg / L).

ppb - partes por billén o microgramos por litro (ug / L).

pCi / L - picocuries por litro (una medida de radiacion).

MFL - Millones de fibras por litro: Unidad de medida de la presencia de fibras de amianto de mas de 10 micrometros.

Evaluacion de nivel 1: Una evaluacién de Nivel 1 es un estudio del sistema de agua para identificar problemas potenciales
y determinar (si es posible) por qué se han encontrado bacterias coliformes totales en nuestro sistema de agua.

Evaluacion de nivel 2: Una evaluacion de Nivel 2 es un estudio muy detallado del sistema de agua para identificar
problemas potenciales y determinar (si es posible) por qué se ha producido una violacién del MCL de E. coliy / o por qué
se han encontrado bacterias coliformes totales en nuestro sistema de agua en multiples ocasiones.

Variaciones y exenciones: Permisos de la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos (Junta Estatal) para exceder un
MCL o no cumplir con una técnica de tratamiento bajo ciertas condiciones.
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BACTERIAS COLIFORMES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

. Mayor No. de

Contaminantes AL ndmero de meses en MCL s Fuente tipica de bacterias E.n .

microbiologicos | MUSt®0 | detecciones | violacion (MCLG) cumplimiento
Bacterias coliformes
totales (sistemas con 2020 0 0 Més de 1 muestra en un mes con una 0 Presente naturalmente en si

<40 muestras por deteccion el medio ambiente
mes)

. Una muestra de rutina y una muestra

Coliformes f(_acales 0 2020 0 0 repetida detectan coliformes totales y Ninguno Desechos fe(_:ales humanos s
E. coli cualquiera de las muestras también detecta y animales
coliformes fecales o E. coli

PLOMO Y COBRE EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Plomo'y Cobre No. de Nivel d(_e _l\_lo. de
idades d Afio de muestras percentil sitios que Alab PHG Fuente tipica de contaminante En
v Ut 6l muestreo | recolectada 90 exceden ama | (MCLG) P cumplimiento
U312 ) S detectado AL
Plomo (ppb) Corrosion interna de los sistemas de plomeria de
2018 20 ND 0 15 agua domeésticos; descargas de fabricantes si
industriales; erosion de depo6sitos naturales
Cobre (ppm) Corrosion interna de los sistemas de plomeria
2018 20 ND 0 1.3 domeésticos; erosion de depdsitos naturales; si
lixiviacion de conservantes de madera

* En 2019, todas las escuelas en las que se tomaron muestras de plomo en la plomeria interna dieron como resultado Ninguno detectado.

REGULACIONES PARA LA SALUD PUBLICA - NORMAS PRIMARIAS PARA EL AGUA POTABLE

(C%2?3;3§;O(?e FOGCE REMD GlE ng:eedlo leis ialS Fuente tipica de contaminacion En
Y muestreo deteccion . (MRDL) | (MCLG) P cumplimiento
informes) detecciones
Arsénico (ppb) 2018 ND - 3.3 21 10 0.004 Erosmq de depésitos nat_l{rales; e_scprrentla de’h_uertos; s
Residuos de produccion de vidrio y electrénica.
Aluminio (ppb) 2018 ND - 110 2 1000 600 Erosion de depositos _naturales; Residuos d_e glgunos s
procesos de tratamiento de aguas superficiales.
Bario (ppm) 2018 0.11-0.27 0.178 1 2 Erosion de depoésitos naturales, vertidos de desechos de si
perforaciones petroliferas y de metales
Cloro (ppm) 2020 0.89-0.96 0.93 4] (4] Agregado al agua potable para desinfectar si
Cromo (total) (ppb) 2018 18- 26 294 50 (100) Erosion de depdsitos naturales, vertidos de acerias y s
plantas de celulosa y cromado
Erosion de depositos naturales; aditivo de agua que
Fluoruro (ppm) 2018 ND -0.12 0.024 2.0 1.0 promueve dientes fuertes; Descarga de fabricas de si
fertilizantes y aluminio.
Alfa bruto (pCi / L) 2020 0.768 — 2.54 1.742 15 0 Erosion de depositos naturales si
Nitrato como N Escorrentia y lixiviacion por el uso de fertilizantes;
(ppm) 2020 1.0-6.5 4.53 10 10 lixiviacion de tanques sépticos y aguas residuales; sf
PP erosion de depdsitos naturales
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El perclorato es una sustancia quimica inorganica que se
utiliza en propulsores de cohetes solidos, fuegos
artificiales, explosivos, bengalas, fésforos y una variedad
de industrias. Por lo general, ingresa al agua potable
Perclorato (ppb) 2018 ND - 4 16 6 1 como r-esultado de la c.ontami'na’ci'én ambiental de Ia§ of
operaciones aeroespaciales historicas u otras operaciones
industriales que usaron o usan, almacenan o eliminan el
perclorato y sus sales.
Descarga de refinerias de petréleo, vidrio y metales;
Selenio (ppb) 2018 ND —5.3 1.06 50 30 erosion de depdésitos naturffle_s; de.scargas dg minas y si
fabricantes de productos quimicos; escorrentia de lotes
de ganado (aditivo para piensos)
MLUEEEEES 2020 ND - 0.95 0.31 80 N/A Subproducto de la cloracion del agua potable sf
totales (ppb)
REGULACIONES PARA LA ESTETICA - NORMAS SECUNDARIAS PARA EL AGUA POTABLE
Constitucion . Promedio
(y unidades de mﬁzzt?eeo (T:tzggigr? de SMCL (IVFI) |C-|I?G) Fuente tipica de contaminacion cum Fipniento
informes) detecciones P
Cloruro (ppm) 2018 11-17 13 500 N/A Escorrentia / |IXIVIaCIO!1 de de_posnos naturales: desechos si
industriales
Hierro (ppb) 2018 ND - 130 26 300 N/A Lixiviacion de depésitos naturales; desechos industriales si
Manganeso (ppb) 2018 ND - 44 8.8 50 N/A Lixiviacion de depositos naturales si
chn_ductancia 2018 500 - 710 578 1600 N/A Sustancia que forma iones cuando estd en el agua: of
especifica (nosotros) influencia del agua de mar
Sulfato (ppm) 2018 16-31 25 500 N/A Escorrentia / |IXIVIaCIO!1 de de_posnos naturales: desechos si
industriales
Solidos disueltos 2018 280 - 410 338 1000 N/A Escorrentia / lixiviacion de depositos naturales si
totales (ppm)
Turbidez (NTU) 2018 025083 0398 5 N/A _ Tutbl_dez en aguas subterraneas es pr'ln_clpalmente s
inorganico y causado por factores geoldgicos naturales
SUSTANCIAS NO REGULADAS
Constitucion . Promedio
(y unidades de A B Rango- (,je de MCL PHG Fuente tipica de contaminacion E.n .
. muestreo deteccion . (MCLG) cumplimiento
informes) detecciones
Capacidad del agua para resistir cambios &cidos en el
Alcalinidad (ppm) 2018 250 - 370 300 N/A N/A pH; capacidad de las aguas para neutralizar el &cido sf
(capacidad amortiguadora)
Calcio (ppm) 2018 19 - 47 30.6 N/A N/A Presente naturalmente en el agua (determinante de la si
dureza del agua)
Dureza (total) como Suma de cationes polivalentes presentes en el agua,
2018 110 - 330 202 N/A N/A generalmente magnesio y calcio, y generalmente se sf
CACO3 (ppm)
encuentran en la naturaleza.
Magnesio (ppm) 2018 16-51 30.2 N/A N/A Presente naturalmente en el agua (determinante de la s
dureza del agua)
pH (unidades) 2018 6.6 — 7.55 7.24 N/A N/A Medida cuantitativa de la acidez o basicidad del agua. si
Sodio (ppm) 2018 40-76 572 N/A N/A Sal presente en el agua y generalmente se produce de si
forma natural.
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